HIZMET SOZLESMESI GENEL KOSULLARI

“TURCHIA.NET - ITALYAONLINE.NET"
‘in sahibi Ibrahim Gultekin KANKILIC
Adres: Via T. Buazzelli, 6 - 00137 ROMA
Tel/Fax: +39 06 86801318 - Cell.: +39 333 3250141
Email: turchia@turchia.net - italyaonline@italyaonline.net
Web: www.turchia.net - www.italyaonline.net

Konu

1.1: TURCHIA.NET & ITALYAONLINE.NET (asagida Hizmeti Temin Edici olarak anilacaktir)’e ait olan
www.turchia.net ve www.italyaonline.net web siteleri ile Tirkiye'de, italya’da ve isbu hizmete ilgi duyan
herhangi bir diger Ulkede de olmak (zere kisi/kurum (Misteri olarak anilacaktir) ve/veya mdusteri
tarafindan temin edilen Urlnlerin, ayrica ekonomik ve/veya ticari isbirligi teklifleri ve adi anilan sitelerde
detayli tarifini bulan diger ticari tekliflerin kayidi ve tanitimi ile ilgili bir servisin pazarlanmasi faaliyetini
gbstermektedir.

1.2: Temin edilen hizmetlerin tanimi mdusteri tarafindan onaylanan Katilim Soézlesmesinde ifadesini
bulmaktadir. Hizmet temini adi anilan web sitelere musteri tarafindan onaylanmis ve gdénderilmis Kayit
(Katilim) Formu vasitasiyla ve tarif edilmis talepler dogrultusunda gergeklestirilecek ve ilgili anlasma raporu
asagidaki s6zlesme kosullarina uygun olacaktir.

1.3: Taraflar isbu sézlesmenin disipline edilmesinde, yorumlanmasinda ve uygulanmasinda Iitalyan
Kanunlarinin esas oldugunu kabul ederler.

Katilim (Kayit)

2.1: Hizmet Temin edici tarafindan sunulan hizmetlerden faydanilmasi ancak Musterinin belirtilen is bu
Sozlesme Genel Kosullarini kabul etmesi ve adi anillan web sitelerinde hangi gesit hizmetlerin talep
edildigini belirterek katilim formunun eksiksiz olarak doldurmasini takiben mimkin olabilecektir.

2.2: Eksiksiz olarak doldurulan ve onaylanan Form, Hizmet Temin edici tarafin asadida belirtilen ofis
adresine ulastiriimasi gerekmektedir. Hizmet Temin Edici formun kendisi tarafindan teslim alindigini
bildirecek ve musteri igin bir kisisel kod numarasi tedarik edecektir.

2.3: Sozlesme her bir hizmet igin olabildigi gibi her bir form dahilinde birden fazla hizmet talebi ile de
yururlage girecektir.

2.4: Sozlesme Musteri tarafindan gerceklestirilecek olan 6deme ile ylrirlige girecektir.

Hizmetin Niteligi

3.1: Yukarida belirtildigi sekilde sonuglandiriimis is bu Sézlesme ile, Hizmet Temin Edici talep edilen hizmet
modeline gore kayit icerigini, gerektiginde italyancaya ve/veya tlrkgeye ve/veya diger bir yabanci dile
tercime ederek, ayrica temin edilen servisin niteligine uygun fotograf, banner, marka, logo ve diger
reklam/pazarlama malzemelerinin web sitesi icerisine yerlestirilmesi ile yukimludar.

3.2: Talep edilen hizmet ve/veya hizmetler ilgili web sitesi dahilinde detayladirildigi bigimi ile Misterinin
beklentisine cevap verdigini gériip anladigini beyan edecegi sekilde saglanir.

3.3: Talep edilen hizmetin saglanmasi esnasinda hizmetin saglanma bigiminde degisiklikler olabilecektir, bu
degisiklikler MUsteriye e-mail ile bildirilecektir.

3.4: Onceden belirlenmis hizmetin temininde bu tiir degisikliklerin yetersizlikle sonuglanmasi halinde
Misteri, hizmet degisikliginin bildirimini takibeden 10 gin igerisinde iadeli taahUtli bir mektup ile
gbndererek sozlesmeyi feshedebilecektir.

3.5: Belirtilen siire sonunda degisiklikler onaylanmis olarak kabul edilecektir.

3.6: Talep edilen hizmetin iyilestirilmesine ydnelik muhtemel degisikler, katihm sdzlesmesininin dnemli bir
bélumunt ilgilendiren ilave ve farkhh bir anlasma yapiimadigi takdirde, Misteriye ilave bir 6deme
yukumlaligu getirmez.

Vazgecme Hakki

4.1: 97/7 CE sayih yonetmelik Yirirlikteki 22 Mayis 1999 tarih ve n. 185 sayil Tiketiciyi koruma kanun

hikmiinde kararname geredince talep edilen hizmet ve/veya hizmetlerin baglamasini takiben 10 is ginu
icerisinde, asadida bolim 10 da belirtildigi Uzere, MUsteri ylrarltkteki S6zlesmeden vazgectigini bildiren
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talebini iadeli taahltli bir mektup ile Hizmeti Temin edici tarafin adresine géndermek yoluyla halen
yurirlikteki s6zlesmeyi tek tarafli olarak fesih etme hakkina sahiptir.

4.2: Fesih etme talebini igeren bildirim, belirtilen slre igerisinde, takibeden 8 saat igerisinde iadeli taahltlG
bir mektup yollamak sartiyla telgraf, fax veya e-mail yoluyla da génderilebilir.

4.3: Vazgegme hakki yazili tercimeler igin uygulanamamaktadir ve tercimesi yapilmis yazinin teslim
alinmasi veya yayinlanmasi Misteri tarafindan bunun kabul edildigi anlamina gelecektir.

Hizmetin Gegici Olarak Durdurulmasi

5.1: Hizmet Temin edici taraf en geg 30 glin énce dnbildirim yapma kosuluyla hizmetin devam edilmesini
durdurma veya askiya alma hakkini sakli tutar. Boyle bir durumda Musteri kullanilmayan sireye denk
gelen bedelin iadesini alma hakkina sahip olacaktir.

Siire

6.1: Is bu sbzlesme, Hizmet Temin edici tarafin ilgili hizmeti vermeye baslamasiyla yirirlige girer ve
secilmis olan hizmet tipinin 6ngérdiigu sire igin gegerli olacaktir.

6.2: Hizmetin bitiminde Musteri yeni bir katihm/kayit formu doldurarak Sézlesmeyi yenileyebilir.

6.3: Sozlesmenin yenilemesinin sdzlesme bitim tarihinden onbes giin énce yapilmasi durumunda Mdusteri
Oonceden segilmis olan hizmetlerin saglanmasi islemini muhafaza edebilecektir.

Ucret

7.1: Secimi yapilan edilen hizmet igin 6édenecek Ucret, Hizmet Temin edici tarafin web sitelerinde Misteri
tarafindan doldurulan kayit/katihm formunda 6zellikle ifade edilen ve siparis formunun yollandidi tarihte
Hizmet Temin edici tarafin fiyat listesinde yer alan fiyattir.

7.2: Hizmet Temin edici tarafin sitesinde yer alacak muhtemel indirim ve promosyonlar yururlik sdresi
icinde gonderilen siparis formlari igin gegerli olacaktir.

7.3: S6zlesmelerin yenilenmesi, slire bitimi éncesinde olmasi halinde bile, yeni siparis formunun yollandigi
tarihte belirtilen fiyat listesi UGzerinden web sitelerinde beyan edilen fiyatlar ve sézlesme kosullari ile bir
bitin olarak ayarlanacaktir.

7.4: Talep edilmis hizmetin veya hizmetlerin bedellerinin 6denmesi islemi, hizmetin saglanmasindan 6nce,
Siparis Formunda yer alan banka koordinatlari kullanilarak Hizmet Temin Edici tarafin hesabina banka
havalesi ile veya kredi karti ile (% 3,00 komisyon bedeli ilave edilerek) gergeklestiriimesi gerekmektedir.
7.5: Is bu sdzlesmede belirtilen fiyatlarin KDV harig fiyatlar oldugu kabul edilir.

7.6: 1lgili fatura Misteriye E-mail ile gdnderilecektir.

7.7: Hizmet verilme islemi 6demenin gergeklestiginin onaylanmasini takiben baslayacaktir.
Hizmet Temin Edici Tarafin Yiikimluliikleri

8.1: Hizmet Temin edici taraf sdzlesmede belirtilen sirenin tamami boyunca hizmetin kesintisiz olarak
verilmesi ile yukumladur.

8.2: Hizmetin saglanmasi islemi teknik nedenlerden dolayi, bakim nedeniyle, elektrik kesilmesine bagh
olarak ve/veya diger olaganisti durumlardan kaynaklanan 6zel durumlarda kesintiye ugrayabilir veya
gegici olarak durdurulabilir. Bu tir durumlarda Hizmet Temin Edici taraf mimkidn olan en kisa sture
icerisinde hizmetin kesintiye ugramasi ve gegici olarak durdurulmasi sorununu ¢ézmeye gayret gosterir. Bu
durumla ilgili olarak musteri hig bir zarar talebinde bulunamayacaktir.

Yikiimliiliikten Kurtulma
9.1: Musteri, talep etmis oldugu hizmetin kullanilmasinda tam yukumltlige sahiptir ve hizmetin
verilmesindeki eksiklikten dolayi direk veya dolayli herhangi istenmeyen zarardan dolayl Hizmet Temin

Edici tarafa hig bir tazminat talebinde bulunamayacaktir.

9.2: Musteri, Hizmet Temin Edici tarafi hizmetin saglanmasindan kaynaklanan her tirli muhtemel sivil ve
cezai sorumluluklardan muaf tutar.

9.3: Hizmet Temin Edici taraf, tahkir edici veya etige aykiri yayinlar yapabilecek katilim/kayitlari kabul
etmeme hakkini sakl tutar.



10.

11.

12,

13.

14.

iletisim

10.1: YUralukteki s6zlesmenin isiginda Hizmet Temin edici tarafa yonelik her tirll iletisim iadeli taahtlu
bir mektup ile asagidaki adrese yapilacaktir.

“TURCHIA.NET & ITALYAONLINE .NET"

di Ibrahim Kankilic

Adres: Via Buazzelli, 6 - 00137 ROMA/ITALYA
Tel. +39 333.325.01.41

Fax: +39 06.97.25.01.43

Email: italyaonline@italyaonline.net

Email: turchia@turchia.net

Gizlilik

11.1: Musteri tarafindan talep edilen her bir hizmetin uygulanmasi ile ilgili olarak ilgili kanunun 30 haziran
2003 tarih 196 sayih 13 Gnct maddesi geregi, kendisinden alinan bilgilerin Hizmet Temin Edici tarafindan
muhafaza edilecegini ve talep edilen servisin uygulanabilmesi igcin Mlsteri tarafindan siparis formuna girilen
bilgilerin Hizmeti Temin Edicinin web siteleri araciligi ile, tGglinct Ulkelerde dahi, yaygin hale getirilerek
reklaminin yapilabilecegini beyan eder.

11.2: Siparis formunda doldurulmasi mecburi olan boélimlere girilecek bilgilerin eksik oldugunun tespiti
durumu sézlesmenin feshedilmesi anlamina gelmektedir

11.3: Musterinin, Hizmet Temin edici tarafa bildirmis oldudu bilgilerinin eksiksiz ve dogrulugu kendi
sorumlulugu altindadir ve bu s6z konusu bilgilerin dogrulugunu direk olarak Hizmet Temin Edici tarafin web
sitesindeki uygulanan servisin yayinlandigi sayfada tespit edebilecektir.

11.4: Herhangi bir varyasyon/dedisikligi durumunda Musteri, Hizmet Temin Edici tarafin adresine yasal bir
temsilci araciigi ile yazili olarak ihtar etmek sarti ile verdigi bilgilerin glncellestiriimesini talep
edebilecektir.

11.5: Mugsteri, aynca, hizmetin durdurulmasi ile birlikte Hizmet Temin Edici taraftan Hizmet Temin Edicinin
arsivlerinde yer alan kendi bilgilerinin silinmesini talep edebilecektir.

Elektronik Posta (E-Mail) Hizmeti

12.1: Elektronik posta hizmeti Hizmet Temin edici tarafin alan adi (domain name) ile birlikte tahsis
edilecek elektronik posta kutusu olup, hosting hizmeti veren Gglncl bir firma araciligi Hizmet Temin edici
tarafa ait bir mail box (posta kutusu) olarak kurulmaktadir.

12.2: Bu hizmet talep edildigi takdirde, Musteri, bu ylzden, elektronik posta kutusunun aktif hale
getirilmesi operasyonlarinin Hizmet Temin Edici tarafindan direk olarak uygulama yapilabildigi (kontrol
edebildigi) bir posta kutusu oldugunu ve username (kullanici adi) ile password (sifre)’nin onun tarafindan
tespit edildiginin farkinda oldugunu bu konuda bilgilendirildidini kabul ve beyan eder.

12.3: Ilgili domain name (alan adinin) kendisine 6zel olarak tahsis edilmediginden, Musteri, bu posta
kutusunu sadece ve sadece site ziyaretgileri ile iletisim kurmak amaci ile kullanmaya ve 6nem arz eden
bilgi ve datalarin iletisimi igin kullanmamaya itina gdsterecektir.

Yetkili Mahkeme

13.1: s bu sézlesme taraflarca okunup anlasilarak imza altina alinmistir. (siparisin internet ortaminda
Hizmet Temin Edici Tarafa gonderilmesi ile gerceklesmis kabul edilir). Hizmet Temin Edici gerek gérdagu
taktirde yeni maddeler ekleyebilir, cikartabailir ya da maddeler Gzerinde dedisiklik yapabilir. Masteri bu
degisiklikleri 6nceden kabul ettigini beyan ve taahht eder.

13.2: Is bu sézlesmenin disipline edilmesinde, iceriginin yorumlanmasinda ve uygulanmasi hakkinda
herhangi bir gérts ayriigi durumunda ve dogacak her tirli uyusmazliklarin ¢ézimiinde Roma / ITALYA
Mahkemeleri yetkilidir.

Sahsi Bilgilerin Gizliligi

14.1: Yururlukteki 30 Haziran 2003 tarih ve n. 196 sayilh kanun geredi, Misteriye kendi sahsi bilgilerinin
Hizmet Temin Edici tarafin arsivlerinde muhafaza edilecedi ve bu bilgilerin kullaniminin yalnizca hizmetin
uygulanmasi igin sinirli oldugunun kendisine bildirilmesi ve bunu kabul etmesi yasal hakkidir.

Yuararltkteki n. 1341 sayili sivil kanun geredi, MUsteri, isbu s6zlesmenin 6zel 5. (hizmetin gecici olarak
durudurulmasi), 9. (yukumlalikten kurtulma) ve 12. (elektronik posta hizmeti) maddelerini yeniden
inceleyerek kabul ettigini beyan eder.
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